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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE
HIDALGO Interna

No. de auditoria: 1

PROCESO

Seguimiento y evaluacién del SGI, Inscripcién, Promocién de FECHA: 29 y 30 de marzo

la Oferta Educativa, Emprendimiento e incubacién de 2023.
empresas, Gestion del Cuso, Evaluacién Docente, Gestién
Recursos Materiales, Identificacion de Aspectos Ambientales,
Identificacion de Peligros y Riesgos, Servicio Social

AUDITOR LIDER

Mtro. Mario Alvarez Garcia

GRUPO AUDITOR

José Luis Moctezuma Quezada
Ricardo Hernandez Gonzélez
Aurelio Lépez Rodriguez
Manuel Vladimir Flores Pérez
Lesly Anahi Barrera Pacheco
José Concepcidon Dominguez Lépez
Sandy Lujan Maturano

Héctor Daniel Hernandez Garcia
Giovanny Humberto Neri Pérez
Josselin Vazquez Garcia

Azalia Cornejo Cruz

Elizabeth Vazquez Estefes
Nelly Ana Laura Jiménez Zuhiga
Marlene Vazquez Mendoza

Lilia Antonia Mendoza Sierra

NORMA DE REFERENCIA: |!S0 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

OBJETIVO

Verificar que el Sistema de Gestién Integral se encuentra documentado e implementado de forma eficaz para
demostrar la conformidad con las Normas: 1ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 & ISO 45001:2018. Asi como el

seguimiento oportuno de los hallazgos derivados de auditorias previas.

ALCANCE

Proceso estratégico de Académico vinculacién, Administracién de Recursos y Sistema de Gestién Integral

PERSONAL CONTACTADO
No. NOMBRE PUESTO / PROCESO

1 Lic. Rocié Montoya Pérez Jefa del departamento de Control Escolar/Inscripcién y
Reinscripcion

2 Ing. Itzel Javier Olvera Personal del departamento de Control Escolar/Inscripcién y
Reinscripcion

3 C.P. Carmen Rojo Monroy Jefa del departamento de Residencias Profesionales y Servicio
Social

4 Mtra. Itzel Garcia Ortiz Departamento de Gestion de Recursos Materiales

Mtro. Anibal Santos Escamilla Subdirector de Posgrado e Investigacién
6 Mtra. Elizabeth Barrera Rodriguez | Jefa de Divisién de Ingenieria Industrial
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Nota: El personal contactado solo es representativo de los cargos mas relevantes en cada proceso

NO CONFORMIDADES

* Enlarevisién al Sistema de Gestion Integral se encontraron un total de 12 No Conformidades para los procesos:
Control Escolar/Promocién de la oferta educativa, Inscripcién, Visitas a empresas, Emprendimiento e
incubadora de empresas, Residencia profesional y Servicio Social, Identificacién de Aspectos Ambientales,
Investigacion, Gestion del Curso y Gestion de recursos Materiales, estas No Conformidades deben
documentarse, estableciendo acciones y fechas compromisos para eliminar la no conformidad.
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DOCUMENTO DE
Num. Requisito de la Norma NEbmb REFERENCIA
SGC | SGA | SSGSST | REVISION | RESULTADO
4. Contexto de la Organizacion X X X A AD
4.1 Comportamiento de la organizacién y su contexto X X X A AD
Comprension de las necesidades y expectativas de
. las partes interesadas : X - A NC
4.3 Determinacién del alcance del Sistema de Gestién
4.4 Sistema de Gestidn y sus procesos X X X A AD
5 Liderazgo
5.1.1 | Generalidades
5.1.2 | Enfoque al Cliente
5.2 Politica SGI X X X A AD
5.2.1 | Establecimiento de la Politica del SGI X X X A AD
5.2.2 | Comunicacién de la Politica del SGI X X X A AD
5:3 Rples,_ Besponsabilidades y Autoridades en la X X X A AD
organizacioén
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades X X X A AD
6.1.1 | Generalidades
6.1.2 | Aspectos Ambientales X AD
6.1.2 IQent'rﬁcacién de peligros y evaluacion de los X X AD
riesgos y oportunidades
6.1.2.1 | Identificacién de peligros
6.1.2.2 | Evaluacién de los riesgos Para el SSSO
6.1.2.3 | Evaluaciéon de las oportunidades para el SSSO
6.1.3 | Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 | Planificacion de acciones
6.2 Objetivos del SGI y planificacién para lograrlos X X X A AD
La organizacién debe establecer objetivos de la
6.2 1 calidad para las funcipnes y nivelgs pertinentes y X X X - AD
los procesos necesarios para el sistema de
gestion.
6.2.2 | Planificacién de acciones para lograr los objetivos
6.3 Planificacién de los Cambios
7 Apoyo
74 Recursos
7.1.1 | Generalidades
7.1.2 | Personas
7.1.3 | Infraestructura X X X A AD
7.1.4 | Ambiente para la operacién de los Procesos
7.1.5 | Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 | Generalidades
7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones
7.1.6 __ Conocimientos de la Organizacién X A AD
7.2 Competencia
7.3 Toma de Conciencia X X X A NC
7.4 Comunicacion X X X A AD
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7.41 | Generalidades
7.4.2 | Comunicacion interna X A NC
7.4.3 | Comunicacién externa
7.5 Informacién Documentada X X X A AD
7.5.1 Generalidades X X X A AD
7.5.2 Creacion y actualizacién X X X A NC
7.5.3 Control de la Informaciéon Documentada X X X A
8 Operacion
8.1 Planificacién y Control Operacional X X X A NC
8.2 Requisitos para los productos y servicios X A AD
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias X A NC
8.2.1 | Comunicacién con el cliente
8292 Deternjinacién de los requisitos para los productos
- y Servicios
823 Revi_si_c')n de los requisitos para los productos y
servicios
824 Cambjos en los requisitos para los productos y
servicios
8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 | Generalidades
8.3.2 | Planificacién del disefio y desarrollo
8.3.3 | Entradas para el disefio y desarrollo
8.3.4 | Controles del Disefio y desarrollo
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo
Control de los procesos, productos y servicios
A suministrados externamente » i ~»
8.4.1 |Generalidades
8.4.2 |Tipo de Alcance y Control
8.4.3 |Informacién para los proveedores externos
8.5 Produccién y Provisién del servicio X A AD
85.1 Cont_rt_:l de la produccién y de la provision del X A AD
servicio
8.5.2 | Identificacién y Trazabilidad X A AD
Propiedad perteneciente a los clientes o
8.5.3 proveedores externos X % =
8.5.4 |Preservacion X A AD
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 | Control de los Cambios X A AD
8.6 Liberacion de los productos y servicios X A AD
8.7 Control de las salidas no conformes X A AD
9 Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, Medicién, analisis y evaluacion X X X A NC
9.1.1 | Generalidades
9.1.2 | Satisfaccion del Cliente X A AD
9.1.3 | Evaluacion del cumplimiento X X A NC
9.1.3 | Anédlisis y evaluacién
9.2 Auditorias Internas X X X A AD
9.2.1 |Generalidades
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9.2.2 |Programa de auditoria interna X X X A AD
9.3 Revisién por Direccion X X X A AD
9.3.2 | Entradas de la Revision por Direccion
9.3.3 | Salidas de la Revisién por Direccion
10 Mejora
10.1 Generalidades
10.2 | No conformidad y accién correctiva X X X A AD
10.3 | Mejora Continua X X X A NC

Columna de Revisién elementos que aplican del documento de referencia.
Calificacion: (A= aplica, NA= No aplica, EP= Exclusion permitida)

Columna de Resultado Elementos que son adecuados documentados e implementados.
Calificacién: (AD= Adecuado, NC=No conforme, NR=No revisado, EP=Exclusién permitida,
NA=No aplica)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

* Enel proceso de Seguimiento y medicion del SGI, se tiene como oportunidades de mejora:
1. En control de documentos, se recomienda que la normatividad externa aplicable cuente con una liga
de acceso para tener las versiones actualizadas de la dependencia que lo emiten.
2. Se recomienda incrementar el nimero de empresas con convenio para que los estudiantes realicen
su residencia profesional, llevando datos estadisticos.
3. Se recomienda el compromiso de involucramiento del todo el personal para fortalecer el SGI.

e En el Proceso de Identificacion de Aspectos Ambientales.
4. Se recomienda gestionar los recursos para la operacion de los programas declarados. Ejemplo:
contenedores para separacion de los residuos sélidos Urbanos,.etc.,

e |dentificacion de peligros y riesgos
5. Se recomienda gestionar los recursos para cumplir con la normatividad aplicable.

COMENTARIOS

Los proceso auditados demostraran la forma de como planean sus actividades, y realizan esfuerzos

Dentro de las buenas practicas o fortalezas esta en el proceso de seguimiento de egresados, lleva el proceso de
acuerdo a lo planeado, solo debe incrementar el nimero de encuestas aplicadas a egresados, para que sea una
muestra representativa.
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NO CONFORMIDADES

No.

Norma

Requisito

Descripcion del Hallazgos

Area / Proceso

ISO
9001:2015

7.5.2

Para solicitar la publicacion de la
convocatoria  de  inscripcién, el
departamento de control escolar muestra
el registro llamado “Solicitud de servicios
de comunicacion”, con fecha del 8 al 12
de agosto del 2022, el cual esta sellado
por el departamento de difusion y quien
es duefio de dicho formato, se observa
que no cumple con los requisitos que
establece la Guia para la Elaboracion de
Documentos, informacién que obra en el
SGl.

(Creacion y actualizacion de la
informacién)

e Control Escolar/Promocion

de la oferta educativa

ISO
9001:2015

9.1.3
10

Se solicitd evidencia del analisis de datos
y acciones tomadas de la percepcion de
los clientes, respecto al servicio ofrecido
por el departamento de control escolar.
Por lo que no se mostré evidencia del
analisis y acciones tomadas para las
mejoras del servicio.

(Andlisis y evaluacién, acciones
necesarias para aumentar la satisfaccion
del cliente).

e Inscripcion

ISO
9001:2015

422
a)yb)

En el procedimiento de visitas, menciona
qgue realiza un programa de visitas a
empresas el cual no muestra evidencia,
Se solicitdé carta de presentacion y
agradecimiento de visita a empresa de
acuerdo al proceso, el cual no se
muestra.

Por lo que el incumplimiento es que, no
muestra evidencia que soporte Ila
operacién del proceso de acuerdo a lo
planeado.

Visitas a empresas

ISO
9001:2015

422
a)yb)

Se solicité banco de proyecto el cual no
fue mostrado, se solicitd registro de
proyectos aceptados y presento dos del
afio 2019, se solicitud de actas
constitutivas de empresas incubadas no
mostrando evidencia.

Por lo que el incumplimiento es que, no
muestra evidencia que soporte la
operacion del proceso de acuerdo a lo
planeado.

Emprendimiento e
incubadora de empresas
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ISO
9001:2015

422
a)yb)

Se solicité el anexo XXVI Constancia de
Terminacion de Servicio social, como lo
establece en la planificacion de su
proceso, el cual esta declaro en el
Manual de Lineamiento del TecNM, el
cual no fue mostrado y muestra una
constancia de liberacion de servicio
social, la cual no esta en el lineamiento.

Por lo que el incumplimiento es que, no
muestra evidencia que soporte la
operacion del proceso de acuerdo a lo
planeado

e Servicio Social

I1ISO
9001:2015

9.1.3
10

Se solicitd evidencia del analisis de datos
y acciones tomadas de la percepcién de
los clientes, respecto al servicio ofrecido
por el departamento de servicio Social y
residencia profesional. Por lo que no se
mostré evidencia del analisis y acciones
tomadas para las mejoras del servicio.
(Andlisis y evaluaciéon, acciones
necesarias para aumentar la satisfaccion
del cliente).

* Residencia profesional y
Servicio Social

ISO
14001:2015

7.4.2Db)

No hay evidencia en la eficacia de la
difusion establecida en el control
operacional de los diferentes programas
de la matriz ambiental y en el proceso de
gestion del curso se detecté que los
docentes mostraron desconocimiento de
los programas.

Incumpliendo en el aseguramiento de la
eficacia de la las acciones
implementadas.

e |dentificacion de Aspectos
Ambientales

ISO
14001:2015.

8.1

Al revisar la matriz de aspectos e
impactos ambientales se identificd que
no se operan los controles declarados
como programas para cada control
operacional.

o |dentificacion de Aspectos
Ambientales

ISO
9001:2015
14001:2015
45001:2018

8.1

7.3

Los procedimiento registro y seguimiento
y evaluacion de proyectos de
investigacion con
empresas/instituciones,

Registro de proyectos de investigacion
con financiamiento. No operan de
acuerdo a lo planeado.

No muestran analisis de datos.

Falta de involucramiento, ya que
desconoce como participa en el cuidado
del medioambiente y en seguridad.

e Investigacion

10

ISO
9001:2015

8.1¢e)

Se muestra instrumentacion Didactica de
los PE los cuales no muestran evidencia
del seguimiento, se solicitd de evidencia

s Gestién del Curso
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de los productos del Plan te Trabajo de
actividades sustantivas y no mostraron
evidencia.

Incumpliendo en el seguimiento para
cumplir segun lo planeado.

Se solicité los procedimientos de
mantenimiento, el de Procedimiento de
Adjudicaciones Directas.

Gestion de recursos
Materiales

ISO
11 9001:2015 7:5:2

Procedimiento de Licitaciones y/o
invitacion a tres personas, los cuales
estan declarados en la lista maestra del
SGl, y se observé que no estan
actualizados.

Se solicitd un plan ante situaciones de

emergencias, el cual no fue mostrado

Incumpliendo con el requisito de Ila

norma 45001:2018, 8.2

No muestra datos de incidentes en
1SO 8.2 materia de seguridad y salud en el |e Identificacion de peligros y

12 45001:2018 911 trabajo, para su analisis. riesgos

Incumplimiento a que necesita dar

seguimiento y medicion.

Preparacion y respuesta ante
emergencia.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se realizé la auditoria de acuerdo al plan de auditoria presentado en la reunién de apertura de la misma, en dos
proceso se llevé mas tiempo de lo planeado. Los principales criterios de la auditoria fueron con base a las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 de los sistemas de gestion y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables para el alcance definido.

El equipo auditor concluye que el Sistema de Gestién Integral Implementado en el Instituto Tecnolégico Superior
del Occidente del estado de Hidalgo, se mantiene de manera eficaz y se evidencia una mejora progresiva en sus
procesos, en este sentido, se identificaron 12 no conformidades y 5 oportunidades de mejora, con la finalidad que
las analicen y consideren realizar acciones para mejorar sus procesos.

Cabe aclarar que se auditaron a 13 procesos declarados en el mapa de procesos, por lo que se recomienda trabajar
sobre los demas procesos, con la finalidad de identificar areas de oportunidad que mejoren el desempefio del
sistema.

Ante las no conformidades detectadas, es necesario que emprendan acciones para identificar y eliminar las
respectivas causas y asi dar cierre a estos hallazgos.
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DEL OCOENTE DEL ESTAD0 DE HIDAG0

AUDITOR LIDER RECIPHJE'GQNFORMIDAD FECHAS DE AUDITORIA

Mtro. Mario Alvarez Garcia

29 y 30 de marzo 2023

FECHA DE EMISION DEL INFORME

31 de marzo del 2023

S. E P.
Direccion de Institutos
Tecnoldgicos Descentratizad

S b

Instituto Tecnokdgico S
del Occigente def
de Hidzlgo
13MSUCC01S
Direccién General
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